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2 Exemples d’utilisation des Badges Ouverts



Introduction

En 2017 — 2018, avec le soutien du programme Erasmus +, dans le cadre du projet « Open Badges for Adult
Education », les organismes :

e Folkuniversitetet de Lund (en Suéde)

¢ Volkshochschule im Landkreis Cham e.V. (en Allemagne)

¢ Ljudska Univerza Ptuj (en Slovénie)

e  Accidn Laboral (en Espagne)

e Greta du Velay (en France)
ont créé des badges ouverts pour valoriser des compétences clés et des compétences transversales, atti-
tudes et comportements recherchés par les employeurs. lls ont testé leur utilisation dans leurs cadres res-
pectifs d’éducation pour adultes. Une centaine de badges ont été créés en commun et sont donc dispo-
nibles dans les cinq langues du partenariat. A ceux-ci s'ajoutent des badges que chacun a pu créer en fonc-
tion de ses besoins.

Dans ce document, nous présentons des exemples d’utilisation des badges avec de jeunes adultes et des
adultes. Dans la plupart des cas, ils sont accompagnés dans un parcours d’insertion sociale et profession-
nelle.
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Sélection de badges pour des
cours spécifiques

1. Utilisation des badges dans les cours de langues étrangeres
L'université publique de Ptuj offre différents cours de langues étrangéeres (anglais et allemand) :

® Cours de niveaux débutants et avancés

®  Programme d’éducation informelle pour les personnes sans emploi

® Acquisition des bases et des qualifications professionnelles pour les employés de plus de 45 ans.

La plupart des formations durent de 50 a 60 heures. Les participants recoivent des badges pour 5 compé-
tences différentes. En amont du cours, les formateurs présentent les badges pouvant étre obtenus et mo-
tivent les candidats a les obtenir. Ces badges sont utilisés pour les cours d’anglais et d’allemand.

Compréhension orale dans une langue étrangere.

Ce badge atteste de la capacité a comprendre les messages verbaux et non-
verbaux, a les reformuler et a y donner suite.

Critéres

— Reconnaitre que le texte est en langue étrangere.

— Comprendre les instructions couramment utilisées et la gestuelle associée.
— Faire ressortir le principal théme du texte entendu.

— Compréhension du vocabulaire
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— Reconnaitre certaines situations de communication et les émotions exprimées.

Compréhension écrite d’un texte court dans une langue étrangere

Ce badge atteste de la capacité a lire un texte court, par exemple un article de
journal, dans une langue étrangére, en en comprenant les mots, les phrases et le

sens.
Critéres

— Comprendre le texte (mots, phrases, et sens).

— Etre capable de répéter avec ses propres mots ce qui est lu.

— Lire en langue étrangere.

Courte présentation orale en langue étrangéere

Ce badge atteste de la capacité a donner une petite présentation en public, dans
une langue étrangere.

Criteres

— Utilisation d’un vocabulaire varié et d’'une syntaxe correcte.
— Prononciation correcte.

— Diffusion d’'un message compréhensible.

— Communication avec le public.

Remplir un formulaire en langue étrangére

Ce badge atteste de la capacité a renseigner un formulaire dans une langue
étrangére en autonomie.

Criteres
— Compréhension des instructions.
— Suivi des instructions.

— Renseignement correct des champs.

Ecrire un résumé en langue étrangére

Ce badge atteste de la capacité a exposer par écrit de maniére concise les idées
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essentielles dans une langue étrangére.

Criteres

— Reprise des informations clés et de I'articulation logique.
— Grammaire et vocabulaire adaptés.

— Ecriture d’un texte compréhensible.

— Respect de la chronologie.

« Nous essayons d’encourager les apprenants a acquérir les connaissances nécessaires a l'aide des badges.
Nous essayons de souligner les avantages et les possibilités de mise en ceuvre pour leur portfolio, soit de tra -
vail, ou d’apprentissage. »

Les jeunes qui utilisent Facebook, Instagram et LinkedIn sont encouragés a présenter leurs badges acquis
sur les réseaux sociaux. Bien que les organisations patronales ne connaissent toujours pas les badges de
maniéere significative, cela donne un sens et peut étre utile aussi pour eux. Les organisations éducatives
doivent diffuser et promouvoir |'utilisation et les perspectives d’avenir des badges numériques. Depuis que
I'Europass permet de joindre des badges numériques au CV, il peut maintenant devenir en Slovénie le prin -
cipal vecteur de diffusion, car il est largement connu et utilisé pour postuler ou pour s’inscrire aux différents
programmes de formation.

2. Les badges pour des cours d’initiation a I'informatique

Dans le cadre d’appels d’offres public, le Ministére de I'Education, des Sciences et des Sports a alloué des
fonds pour la formation des travailleurs. Il vise a augmenter la participation des adultes a I'apprentissage
tout au long de leur vie et a développer les compétences dont ils ont besoin sur le marché du travail, en
améliorant 'employabilité, la mobilité et le développement personnel.

Les cours les plus populaires dans ce cadre sont les cours d’informatique et de langues pour lesquels I'uni-
versité publique de Ptuj donne la possibilité d’obtenir des badges digitaux, en complément du certificat
d’achevement de la formation. Deux formations sont concernées : 60 heures d’initiation informatique pour
adultes (programme d’éducation formelle) et 50 heures de connaissances informatiques et numériques
(programme d’éducation non formelle).

Mise en forme d’un texte

Ce badge atteste de la capacité a utiliser un logiciel de traitement de texte pour
réaliser une mise en page classique.

Critéres
— Choisir un logiciel de traitement de texte.

— Saisie du texte.
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— Mise en page respectant des criteres esthétiques et formels.

Bases du tableur

Ce badge est délivré a un candidat lorsqu’il a la capacité a enregistrer des
données sur une feuille de calcul et a réaliser des traitements simples.

Criteres

— Mise en forme de base des tableaux, des données, et de leur saisie.
— Création de données numériques (%, €, dates).

— Utilisation de formules simples de calculs.

— Utilisation de la fonction SOMME et des calculs rapides dans la barre d’état,

impression rapide.

— Tri de base des données.

Attribuer des badges au fur et a mesure que les participants évoluent, quel que soit le type de cursus,
semble plus motivant que de recevoir le document papier attribué lors de la remise des diplomes. Les étu-
diants peuvent ainsi montrer comment ils les ont obtenus et leurs compétences acquises. Les badges numé-
riques facilitent simplement la traduction de ces compétences d’'une maniere accessible au grand public et
facilement consultables par les employeurs.

3. Augmenter I’employabilité et renforcer le capital social des
femmes sans emploi

Boudica | est un projet développé par Accion Laboral pour motiver et orienter des femmes sans emploi de
moins de 30 ans et de plus de 45 ans afin d’obtenir un profil d'employabilité et de développement profes -
sionnel aussi élevé que possible, avec pour objectif de mieux s’insérer professionnellement. Cela renforce le
capital social des femmes. En Espagne, les stratégies fondées sur le développement des contacts sociaux
sont une procédure courante d’insertion sur le marché du travail. Les objectifs sont :

e |ntégration sociale et professionnelle,

e Amélioration de 'employabilité pour promouvoir I'égalité des chances et réduire la double discrimi-
nation,

e Coordination et participation accrue avec des organisations publiques ou privées,

® Mettre en place un systéeme d’évaluation novateur qui prouve que ce programme est un instrument
fiable et valide.

Il'y a différentes évaluations des participantes dans plusieurs domaines : physiologique, juridique, orienta-
tion et information, insertion, acquisition de compétences personnelles et sociales, amélioration de I'em-
ployabilité. Dans ce dernier domaine, lié aux compétences sociales et professionnelles, I'utilisation des
badges ouverts inclut 'amélioration de celles-ci. Les compétences de base et professionnelles de chaque
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participante sont évaluées avant de mettre en place une formation en alternance afin d’améliorer I'em-
ployabilité et de développer ou de construire une expérience professionnelle.

Les badges ouverts permettent d’établir un systeme d’incitations et de certification numérique des compé-

tences.
Les principaux badges délivrés sont :

1. La vision de l'avenir. Ce badge atteste de la capacité a visualiser les tendances de I'environnement
avec une attitude positive et optimiste et a orienter ses comportements vers |'atteinte des objectifs.
Cette compétence transversale est essentielle pour les femmes qui participent au projet.

2. L'engagement qui montre que les participantes sont a méme d’atteindre leurs objectifs.

3. Demander de l'aide est I'un des principaux badges inclus dans le projet. Les participantes ont tres
souvent eu des problémes dans leur vie personnelle, ou dans la sphére professionnelle, c’est pour -
quoi elles ont di demander de l'aide pour améliorer leur situation en matiere d’employabilité. Le
simple fait de s’inscrire au projet donne aux éducatrices I'occasion de décerner ce badge a toutes

les femmes qui participent activement a l'initiative Boudica I.

Ce sont quelques exemples de badges utilisés dans le cadre d’une initiative qui contribue a améliorer I'em -
ployabilité des femmes en difficulté face a I'emploi. Les badges de compétences transversales, sont particu-
lierement utilisés mais les badges de compétences clés sont également trés importants et doivent étre pris

en compte.
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Création de badges pour
valoriser des compétences
spécifiques

1. Utiliser les badges pour des compétences sociales

Les compétences sociales sont nécessaires a la fois dans la vie professionnelle et dans la vie privée. Mais
elles peuvent étre comprises différemment selon les cultures. En Suéde, pour Folkuniversitetet de Lund :
« Ce que nous pensons étre une compétence sociale peut correspondre a autre chose dans une autre
culture. Par conséquent, nous avons créé des badges afin que les personnes de cultures différentes com-
prennent ce que nous entendons en Suéde par compétences sociales et qui sont utiles dans notre pays. Com-

prendre ce fonctionnement, pour une personne sans emploi, peut étre la clé de la vie professionnelle. »

Compétence Sociale

La compétence sociale est un concept collectif pour plusieurs domaines.
Critéres

1 — Accepter les regles et les normes

2 — Avoir une vision sur différentes perspectives

3 —Savoir saluer, remercier et s’excuser

Le service de I'emploi en Suede voudrait que les demandeurs d’emploi soient plus actifs dans leurs re-
cherches. Lorsque des personnes sont au chOmage, il existe des techniques concernant la maniére dont le
demandeur d’emploi doit chercher un emploi : le cursus scolaire et les expériences professionnelles doivent
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étre rassemblés dans un CV, la personne doit alors rechercher activement un emploi par des visites chez les
employeurs, mais aussi avec Internet sur des sites ou les entreprises publient leurs offres. En acquérant des
gualifications supplémentaires ou en ayant comme premier objectif un badge validant des compétences so-
ciales dans leur portfolio, les demandeurs d’emploi peuvent ensuite I'enrichir avec d’autres badges, utiles
dans le CV.

Ainsi, dans les programmes pour les chOmeurs et les programmes pour les migrants, les badges sont tres
utiles pour valoriser les compétences sociales, et ils constituent un complément appréciable proposé par les
organisations éducatives. Pour les formateurs, il s’agit d’un outil adapté pour accroitre I'estime de soi et mo-
tiver les apprenants a aller de I'avant dans leur processus d’entrée sur le marché du travail.

Retour des personnes en recherche d’emploi

Des badges de compétences sociales ont été testés avec de jeunes demandeurs d’emploi. lls pensent que
cela peut les aider a acquérir des compétences transversales qui compléteront leurs autres compétences et
que cela augmentera leur chance d’accéder a I'emploi. Et ils conviennent que si au départ ils accordaient da -
vantage de valeur aux compétences professionnelles, spécifiques a un métier donné, ils ont réalisé I'impor-
tance des compétences sociales. Sur le marché du travail, s’il faut avoir des qualifications formelles, les com-
pétences sociales restent 'une des clés du succes. lls estiment que les badges peuvent les stimuler et les
rassurer pour la recherche d’emploi.
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Des badges pour les cours de
langue et d’'intégration

1. Badges dans les cours d’intégration en Allemagne : le coéteé
linguistique

Trouver de nouvelles méthodes et techniques pour motiver leurs apprenants pose toujours un sérieux défi
aux formateurs et enseignants en langues. Dans les groupes hétérogenes tels que les cours d’intégration al -
lemande, il est encore plus difficile, car les apprenants ont des origines culturelles et des niveaux d’éduca-
tion trés différents. C'est pourquoi les badges peuvent fournir un soutien motivationnel important pour les
formateurs afin de marquer les progrés de leurs apprenants ou pour stimuler I'implication sociale.

Un cours d’intégration en Allemagne se compose d’un cours de langue en 6 modules (600 heures au total)
et un cours d’orientation de 100 heures pour informer sur le systéme juridique, la politique, I’histoire, la so-
ciété et la vie en Allemagne.

Le cours de langue d’intégration se termine pour les apprenants avec un examen de niveau B1. Cependant,
tous les participants ne sont pas en mesure d’atteindre ce niveau et de passer I'examen. Et il n’y a pas de
réel examen avant celui du B1. Ainsi, les apprenants n‘ont pas de certificat de I'endroit ol ils sont réelle-
ment en termes d’acquisition de la langue aprés avoir terminé par exemple 200 ou 400 heures. Le niveau in-
diqué dans les manuels de cours ne correspond pas toujours aux compétences linguistiques réelles et au ni-
veau de compétence d’un apprenant immigrant. En outre, ils ont des styles d’apprentissage différents, des
milieux de base tres différents et tres peu peuvent objectivement évaluer eux-mémes leurs progrés d’ap-
prentissage. C'est pourquoi la conduite de tests “officieux” par le formateur linguistique aprés 200 et 400
dans le cours de langue, avec comme conséquence l'attribution d’un badge pour le niveau Al et A2 selon le
cadre européen commun de référence pour les langues est tres efficace afin de soutenir les apprenants
dans leur processus d’apprentissage et de certifier leurs connaissances.
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Elementare Sprachanwendu
Stufe A1 (GER)

* VHS Cham
-

109 Badges

Utilisateur de base, niveau Al (CECR)
Criteres

1. Comprendre et utiliser des expressions quotidiennes familiéres et des phrases
tres basiques visant a la satisfaction de besoins concrets.

2. Se présenter, poser et répondre a des questions personnelles tels que le lieu de
résidence, les relations et les objets possédés.

3. Interagir dans un processus de communication dépendant de la répétition,
avec un rythme plus lent de la parole, des reformulations et des corrections.

4. Poser et répondre a des questions simples, proposer et répondre a des énoncés
simples dans des domaines de besoin immédiat ou sur des sujets trés familiers.

Elementare Sprachanwendu
Stufe A2 (GER)

» VHS Cham
-

109 Badges

Utilisateur de base, niveau A2 (CECR)
Critéres

1. Comprendre les phrases et les expressions du quotidien (renseignements
personnels et familiaux élémentaires, achats, géographie locale, emploi).

2. Interagir avec facilité dans des situations structurées et des conversations
courtes, a condition que l'autre personne aide si nécessaire.

3. Gérer des échanges simples et routiniers sans effort excessif.

4. Communiquer dans des taches simples et routiniéres nécessitant un échange
simple et direct d’informations sur des questions sur le travail et le temps libre.

En outre, tres souvent, les apprenants migrants dans les Volkshochschule « migrent » également d’un cours

a l'autre, selon leur nouvelle résidence, leur capacité a suivre le niveau linguistique et leur intégration dans

le nouvel environnement culturel et social. La liste des badges regus par un apprenant qui change de cours

fournit des informations utiles au nouveau formateur qui va I'accueillir. Cela rend le processus de transfert

beaucoup plus facile. Ainsi, les badges « Apprenant indépendant » (Selbsténdiges Lernen) ou le « Niveau Al

ou A2 » dans un portfolio apportent des informations indispensables a I'organisme de formation pour placer

I'apprenant dans le cours de niveau adapté.
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2. Badges dans les cours d’intégration allemande : le c6té
social

La vie en tant que nouvel arrivant en Allemagne et I'intégration dans la nouvelle société est percue comme
difficile. Dans tous les cours d’intégration linguistique ou autres mesures éducatives, en dehors des devoirs
et des exercices de classe, il n'y a pas une grande demande de recherche individuelle et de préoccupation
pour les problémes privés que les apprenants peuvent rencontrer, tels que la recherche d’emploi, les activi-
tés de loisir ou I'école appropriée pour leurs enfants. Dans le cours, ces sujets sont brievement mentionnés,
mais il n'y a pas assez de temps pour répondre a toutes les questions. Les apprenants comptent la plupart
du temps sur ce que les formateurs disent et ne sont pas incités a chercher plus d’informations. Certains es -
sayeront apres les cours de trouver un travail, mais ils n‘ont pas toutes les clés sur les démarches suivre et
les personnes a contacter.

Un travailleur bénévole a initié de petits projets, comme Comment trouver un emploi ?, Les types d’écoles
en Allemagne, Qu’est-ce que je peux faire de mon temps libre ?, Les endroits intéressants a visiter en Ba-
viere. Ces activités ont lieu une fois par semaine apres des cours réguliers pendant 20 minutes. Le formateur
a utilisé des badges créés dans le cadre du projet Erasmus + pour récompenser ceux qui ont été en mesure
de parler brievement de leur recherche en face de la classe. Lobjectif de cette initiative était d’encourager
le travail indépendant et de récompenser leurs efforts, en méme temps que de les former pour leur avenir.

3. Badges dans les cours de langue suédoise pour les
étrangers

Un cours d’intégration en Suéde se compose d’un cours de langue avec 365 heures au niveau C et D (corres-
pondant a Al et A2 dans le cadre commun européen pour les langues). Sur le modele des badges mis en
place par Volkshochschule Cham, les formateurs ont créé des badges de niveaux intermédiaires correspon-
dant aux niveaux Al.1 et A1.2 qui permettent de donner une certification intermédiaire avant la certifica-
tion officielle finale. L'obtention d'une certification intermédiaire permet maintenir une motivation. De plus,
I'apprenant qui n'atteindrait pas le niveau final requis ne repartirait pas sans rien.

Niveau de base en suédois

Criteres

1. Faire une présentation simple de soi (hom, age, adresse, origine...)
2. Compléter des phrases de courtoisie simples.

3. Effectuer des opérations simples.
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Création de badges pour des
actions de formation spécifiques

1. Des badges imprimés

Volkshochschule im Landkreis Cham offre une variété de formations en coopération avec I'agence pour I'em-
ploi de Cham. LUun d’eux est le programme éducatif « JUMP! Développer des objectifs — fagconner I'avenir »
qui cible les NEETS (jeunes qui ne sont pas a I'école, ni en emploi ni en formation) et les jeunes ayant des
besoins spéciaux souffrant de problémes psychologiques. lls regcoivent un soutien social et psychologique. lls
participent a des activités de remédiation et de formation pour développer des compétences de base. lls
bénéficient d’'un accompagnement individuel intense et d’un soutien pour faire une transition réussie de
I'école au lieu de travail. A 'achévement du programme, les apprenants obtiennent un passeport de compé-

tence avec des badges sous forme imprimée.

JUMP! Ziele entwickeln -
Zukunft gestalten

-
-

JUMP !

Le projet vise les jeunes sortis du systeme scolaire sans dipldme et les soutient
dans le développement de leurs compétences sociales et professionnelles. La
formation au marché du travail et le coaching individuel renforcent la confiance
en soi, leur font prendre conscience de leurs forces et appuient leur orientation
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professionnelle. JUMP ! offre aux jeunes une nouvelle vision de leur avenir et les
aide a gérer leur vie quotidienne.

Criteres
1. Résoudre ses problemes personnels.
2. Etre conscient de ses compétences sociales.

3. Etre capable de communiquer de maniére appropriée dans un environnement
professionnel.

4. Etre en mesure de gérer ses documents pour la recherche d’emploi.

2. Badges pour les cercles d’étude

Dans les cercles d’étude, la compétence personnelle des apprenants est importante pour le groupe. L'adap-
tabilité, la considération pour les autres, la pensée positive et I’humilité sont quelques-unes des caractéris -
tiques qui sont particulierement utiles.

Capacité d’adaptation.
S’adapte au groupe par un esprit positif et humble.

Critéres

1. Connait I'humeur du groupe
2. Est serviable et réactif

3. Est respectueux de 'enseignant et des autres apprenants

Réactions

Les enseignants animant les cercles d’étude de Folkuniversitetet de Lund décernent des badges pour valori-
ser certaines qualité. lls constatent que le fonctionnement global du cercle en est amélioré car les partici-
pants, sachant que des badges peuvent étre attribués, font davantage d’efforts pour adapter leur comporte -
ment et participent ainsi a la création d’'un meilleur climat d’apprentissage pour tous.

Qu’est-ce qu’un cercle d’étude ?

Folkbildning est le nom générique des activités menées en Suéde par les universités populaires et les asso-
ciations d’études sous forme de cours, de cercles d’étude et d’activités culturelles. Un cercle d’étude est un
groupe que les membres ont organisé pour étudier quelque chose ensemble. Cela peut étre par exemple,
I'art, la musique, la langue ou la culture. Les Folkbildning font partie du systeme éducatif libéral non formel.
L'apprentissage et I'interaction sociale vont de pair avec un premier objectif social. lls sont censés contri-
buer au renforcement de la société civile grace a une coopération étroite avec les organisations bénévoles.

La méthode du cercle d’étude part du principe que tout le monde a des connaissances et une expérience
qui peuvent étre partagées avec d’autres. Souvent, ce sont des personnes qui se connaissent et décident
d’eux-mémes d’apprendre quelque chose ensemble. Un cercle nécessite un minimum de 3 et un maximum
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de 12 participants, y compris I'animateur. Le désir d'apprendre ensemble crée généralement une bonne am-
biance. L'apprentissage a les caractéristiques principales suivantes :

1. Il est toujours organisé sur une base volontaire.

2. Les participants sont actifs et recherchent une connaissance commune.
3. Tous les participants au cercle aident a atteindre les objectifs.

4. Les participants ont une grande influence sur le contenu

5. Tous les ateliers ont un animateur, un plan pour ce qui doit étre atteint et des ressources d’appren-
tissage.

6. La durée minimale est de 9 séances de 45 minutes.

Chaque année, les associations éducatives en Suéde animent environ 300 000 cercles d’étude avec plus de 2

millions de participants.

3. Badges dans les formations pour personnes handicapées

Un ensemble de badges a été créé par Folkuniversitetet de Lund pour les cours Konsensus dispensés aux
adultes avec un handicap physique, dans le but de renforcer leur estime de soi et d'augmenter leur
confiance en soi. Quelques exemples de badges créés :

— Un badge pour certifier les connaissances de base en cuisine
— Un badge pour l'apparence et la présentation
— Un badge pour la capacité a créer des objectifs pour la planification quotidienne

Dans de nombreux cas, ceux qui ont des handicaps physiques ont vécu avec leurs parents et n‘ont pas ac-
quis de compétences pratiques. Par exemple lorsqu’ils doivent participer a un cours de cuisine, ils ont de la
difficulté a distinguer les différentes unités de mesure. Un badge a donc été créé pour attester des connais-
sances de base sur la cuisine.

Connaissances de base en cuisine, cuisson, unités de mesure
Critéres

1. Comprendre et reconnaitre les différentes unités de mesure utilisées dans la
cuisson et la cuisson (grammes, cuillére a café, cuillere a soupe, décilitres et litres)

2. Se rendre compte que les doses sont différentes en fonction des unités de
mesure utilisées.

3. Répondre a des questions sur la facon de réaliser une recette.
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Apparence et présentation
Critéres
1. Avoir une hygiene corporelle.

2. Avoir des vétements qui sont adaptés au contexte et aux circonstances.

3. Prendre soin des cheveux et utiliser un maquillage approprié

3. Maintenir la propreté des assistances (fauteuil).

Notons que ce badge est une adaptation du badge Présentation créés dans le cadre du projet pour prendre
en compte les assistances utilisées par les personnes avec un handicap physique.

Créer ses objectifs au quotidien

Aptitude a créer de bonnes habitudes et a structurer sa journée

Criteres

1. Programmer des routines
2. Prendre des rendez-vous pour le pressing, le médecin, le dentiste, etc.

3. Faire ses courses, la lessive, le nettoyage, seul ou avec l'aide de l'assistant a
domicile

3. Se fixer des objectifs quotidiens, hebdomadaires, mensuels.

Retour d'expérience

« Lorsque I'on travaille animateur a Koncensus, il est parfois difficile de trouver des outils pour encourager
les participants a acquérir des connaissances de base et pour developper leur autonomie, par exemple pour
faire la cuisine. La remise d’un badge peut inciter le participant a pratiquer quand il s‘agit de mesurer et de
compter. Les participants handicapés physiques ont souvent aussi des handicaps cognitifs, ce qui peut les
amener a avoir des difficultés de calcul. En ce qui concerne les badges pour I’hygiéne, la présentation et la
gestion de I'emploi du temps, c’est trés utile de structurer la journée. De nombreux jeunes handicapés de -
vraient assumer la responsabilité de leur journée et étre en mesure de planifier leur toilette et le nettoyage
de leur chaise. Mais malheureusement, beaucoup d’entre eux n‘ont pas appris cela depuis le début. Les par-
ticipants de Konsensus ont testé les badges et croient qu’ils peuvent étre utilisés pour renforcer la
conscience et la confiance en soi. Beaucoup étaient curieux d’autres badges. Bien qu’ils n‘aient pas de tra-
vail, les badges peuvent étre valorisants a mentionner comme réalisation, méme dans les activités so-
ciales. »
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Utilisation de badges pour
soutenir 'apprentissage
informel

1. Promouvoir la citoyenneté active des femmes migrantes

Le groupe 39 est une activité organisée quotidiennement a la Folkuniversitetet de Lund avec des femmes is-
sues de cultures et de milieux différents. Elles suivent des cours d’artisanat ou elles travaillent tout en ap-
prenant a parler suédois avec les autres participantes. Un formateur leur explique les différentes approches
des techniques enseignées : couture, tricotage, peinture, fabrication de bijoux...

Les badges ont été adaptés et créés pour illustrer et soutenir la richesse de cet environnement d'apprentis -
sage mélant compétences techniques, sociales et linguistiques : ils montrent a ces personnes qu'elles
peuvent aider les autres et avoir un bon leadership, qu'elles ont de I'empathie, de la patience et peuvent
étre a I'écoute lorsque quelqu'un explique comment faire quelque chose.

Aptitude au tricot et a la couture

Est capable de coudre, de tricoter et d’expliquer aux autres comment faire.
Criteres

1. Comprendre les termes et techniques de couture et de tricotage.

2. Apporter un soutien aux autres participants.

3. Répondre aux questions sur 'utilisation des différentes techniques et expliquer
avec des termes simples comment il faut le faire.
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Patience
Aider et comprendre les autres personnes avec bienveillance
Critéres

1. Se familiariser avec la situation d’une autre personne lorsque celle-ci ne
dispose pas de connaissances suffisantes sur le sujet.

2. Avoir la patience d’expliquer autant de fois que nécessaire.

3. Partager la satisfaction des personnes qui ont lutté pour réussir.

Empathie’

Ce badge est délivré a un candidat lorsqu’il agit d’'une maniere compréhensive et
positive qui tient compte des besoins et des sentiments des autres.

Criteres
1. Avoir de la compassion.
2. Se soucier des autres et les soutenir.

3. Comprendre les sentiments des autres.

Capacité d’écoute’

Capacité d'écouter non seulement ce que la personne exprime directement, mais
aussi les sentiments, les idées ou les pensées qui sous-tendent ce qui est dit.

Criteres
1. Etre compréhensif et attentif, méme si l'orateur a du mal a s’exprimer.
2. Ecouter sans interrompre le locuteur.

3. Poser des questions pour vérifier sa compréhension.

Commentaire des formateurs

Un formateur de la Folkuniversitetet de Lund intervenant avec le groupe de femmes issues de l'immigration

souligne le soutien apporté par les badges : « Les badges qui ont été spécifiquement construits pour ce

groupe montrent aux participantes ce qu’est un badge et dans quel contexte ils peuvent étre attribués. Elles

1. Notons que ce badge fait partie des badges créés par le partenariat Open Badges for Adult Education.

2. Notons que le badge Capacité d’écoute proposé par la Folkuniversitetet de Lund est une adaptation du badge Ecoute active créé

par le partenariat Open Badges for Adult Education.
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pourront ensuite acquérir d'autres types de badges et constituer un portefeuille utile pour leur avenir. » Les
femmes du groupe comprennent ce qui est nécessaire a la fois dans la pratique et pour les sujets théoriques
afin de recevoir un badge, mais elles réalisent également que leur CV peut étre amélioré par les badges.

Commentaire des apprenantes

Les femmes immigrantes du groupe 39 ont des niveaux d’éducation différents dans leur pays d’origine. Ce
sont celles qui ont le plus faible niveau scolaire qui accordent le plus d'importance au fait d'avoir leurs com-
pétences pratiques dans l'artisanat confirmé et matérialisé par un badge. Elles ont souvent une grande
connaissance dans ce domaine, mais il a été difficile auparavant de le faire confirmer. Elles pensent aussi
que les badges montrent qu’elles sont capables de se comporter selon les normes attendues en Suéde. En
effet, la Suéde a des regles non écrites, plus strictes que d’autres pays, par exemple quand il s’agit de pou -
voir écouter sans interrompre quelqu’un qui parle. Les femmes qui ont déja une expérience de travail dans
leur pays d’origine, pensent davantage a leur CV et au fait que les badges vont pouvoir y apporter un plus.

2. FabLab, badges et intégration professionnelle

Le Greta du Velay gere un Formalab qui applique le concept de laboratoires de fabrication a 'éducation des
adultes. Le FormalLab permet d’apporter une réponse innovante aux besoins éducatifs des jeunes chomeurs
adultes en développant des compétences clés et transversales nécessaires pour 'emploi.

Les apprenants impliqués dans le FormaLab sont des adultes et de jeunes adultes confrontés a des difficul-
tés d’intégration qui peuvent étre sociales, culturelles, comportementales, éducatives, cognitives ou phy-
siques. lls n‘ont pour la plupart, pas d’expérience professionnelle et sont souvent sortis de |'école sans di-
pléme.

Concrétement, un FablLab est une piéce avec des outils classiques et des machines a commandes numé-
riques (fraiseuses, découpe laser, découpe de vinyle, imprimante 3D...), un atelier d’électronique, des ordi-
nateurs et des logiciels. lls permettent la production d’objets uniques ou de petites séries.

Le Formalab vise 'apprentissage basé sur des projets et I'apprentissage actif qui a commencé aux Etats-
Unis au début du XXe siécle quand Dewey a lancé la méthode « Learning by doing ». Dans son école-labora-
toire, des activités concrétes étaient organisées pour répondre a l'inclination naturelle des individus a ap-
prendre. Il estimait que I'éducation doit étre pragmatique, en aidant les apprenants a penser et a s’adapter
a leur environnement, en partant de leurs intéréts et en développant leur autonomie. Il souhaitait modifier
I'approche pédagogique traditionnelle en mettant I'expérience au centre du processus d’apprentissage. Les
méthodes d’apprentissage actif comprennent I'apprentissage par projets, la résolution de problémes, I'ap-
prentissage basé sur des études de cas et I'apprentissage basé sur la conception. Le Formalab se situe a I'in-
tersection de l'apprentissage par projets et de I'apprentissage basé sur la conception.

Le Formalab se conforme également au processus de projet tel que défini par Perrenoud (2002)3: c’est une
entreprise collective gérée par le groupe, elle est orientée vers une production concréte, elle implique un
ensemble de taches dans lesquelles tous les apprenants peuvent prendre une part active, il facilite I'acquisi-
tion de connaissances et de savoir-faire dans la gestion de projet (prise de décision, planification, coordina-
tion) et en méme temps, il permet des résultats d’apprentissage identifiables (au moins rétrospectivement)
tirés de divers domaines. Les activités menées au sein du FormalLab développent également des compé-
tences en communication, la coopération, la créativité, la résolution de problémes, 'apprentissage par les

3. Apprendre a I’école a travers des projets : pourquoi ? Comment ? In Educateur, n° 14, Dec. 2002, p. 6-11.
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pairs et de nombreuses autres compétences qui peuvent étre badgées.
Les principaux objectifs visés par la construction collective des objets sont les suivants :

* Développement des compétences clés.
* Développement de compétences transversales.
*  Préparation au travail.
Le r6le du formateur consiste a :
* Rechercher des projets avec les apprenants, choisir des projets.
* Former les apprenants a utiliser les outils.
* Relier les activités exécutées a d’autres processus éducatifs.
e Orienter les taches si nécessaire.
«  Evaluer les compétences clés et les compétences transversales grace a 'observation participative.
e Délivrer des badges aprés une évaluation mutuelle et a la demande de I'apprenant.

Pour valoriser les compétences mobilisées et développées, I'évaluation s’effectue en bindme forma-
teur —apprenant. Ce faisant, les apprenants sont rendus plus autonomes en ce qui concerne les processus
d’apprentissage et ils prennent conscience de leurs forces et de ce dont ils ont besoin pour s'améliorer. Ain -
si, les badges ouverts sont attribués (ou non) a la demande d’un apprenant aprés un échange avec le forma-

teur.

Badges décernés dans le cadre des ateliers Formalab

2 R AR

Détermination Demander de I'aide Prendre soin du Motivation pour ap-  Enthousiasme
poste de travail prendre

Curiosité Gérer l'incertitude Capacité a s'évaluer Précision Communication in-
terpersonnelle
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Sélectionner des in-Réflexion analytique Pensée créative Energie Prendre des initia-
formations tives

Esprit d’innovation Leadership Résolution de pro-  Travail d’équipe Faculté
blemes d’adaptation

En complément, un méta-badge “Formalab” est décerné lorsque 16 badges (sur 20) ont été acquis par l'ap-
prenant. Ce méta-badge est décrit avec les critéres suivants :
*  a participé activement dans un projet de groupe a la réalisation d’une production concréte,

*  maitrise plus de 16 compétences transversales qui sont particulierement utiles dans un environne-
ment de travail.

Participation
aux activités du

FORMA

Des badges spécifiques ont également été créés pour valoriser des activités spécifiques au Formalab
comme le montage d'une imprimante 3D.
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FORMALAB - MONTAGE
IMPRIMANDE 3D

Ecole de la Deuxiéme Chance
e2c@velay.greta.fr

L'Ecole de la Deuxiéme Chance forme des jeunes de 16 a 30 ans pour les préparer a intégrer le monde du
travail.

Mots-clés: dagoma, e2c, Formalab, imprimante, prusa

Ce badge peut-étre attribué aux personnes ayant participé a |'altelier FormaLab.
L'atelier FormalLab regoit le soutien de la Fondation Orange.

[Ouvrir les critéres dans une nouvelle fenétre]
Ce badge est délivré dans la cadre du Formalab aux stagiaires qui ont :

1. Suivi des régles de montage

2. Cablé des composants électroniques et électriques

3. Procédé a des vérifications

4. Monté intégralement une imprimante 3d (modéles Prusa i3 mk3, Dagoma Disco Ultimate)

3. Faciliter le travail des formateurs bénévoles en Allemagne

Dans le centre de formation pour adultes Volkshochschule im Landkreis Cham, des équipes de bénévoles
apportent un appui aux formateurs et travaillent avec des adultes, les aidant, soit a faire leurs devoirs, soit a
faire face aux situations de la vie quotidienne. Leur accompagnement est axé sur les routines quotidiennes
telles que la visite chez le médecin, une conversation au supermarché, au centre pour I'emploi, dans les dif -
férentes administrations, etc. Ainsi, les formateurs bénévoles soutiennent 'amélioration des compétences
sociales des apprenants, sachant que dans un cours formel il n’y a jamais assez de temps pour proposer un
véritable accompagnement individuel. Parfois, les apprenants sont trop hésitants, trop embarrassés par une
maitrise insuffisante de la langue ou trop nerveux pour parler. En raison d’un manque de confiance en soi
dans les situations quotidiennes, ils préferent demander a un parent ou a un ami de jouer le role de traduc-
teur, ce qui leur permet de rester dans une sorte de zone de confort. C’est pourquoi il est important de leur

faire regagner leur assurance.

Les badges développés dans le projet Erasmus + permettent de regagner confiance et estime de soi et d'en-
courager les migrants a résoudre eux-méme les situations quotidiennes. Les badges liés aux compétences
transversales ont 'avantage de motiver les apprenants de facon permanente et de les rassurer sur leurs pro-
grés et leur amélioration linguistique. lls facilitent le travail des formateurs bénévoles et apportent un sou-
tien pour suivre les progres dans l'acquisition de la langue. Les badges permettent également d’encourager
une forme de concurrence positive entre les apprenants. Ainsi, ceux qui ont obtenu de nombreux badges
peuvent devenir 'équivalent d’assistants des formateurs bénévoles et aider a leur tour d’autres apprenants

ayant moins confiance en eux.
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Donner aux apprenants les
moyens de connaitre et
d'améliorer leurs compétences

1. Les apprenants demandent leurs badges

Etre conscient de nos propres compétences est essentiel pour décrire nos forces dans un CV, dans une lettre
de motivation ou pour pouvoir en parler lors d’un entretien d’embauche. Pour responsabiliser les appre-
nants, le Greta du Velay a développé un outil leur permettant de demander des badges quand ils estiment
les mériter®. Cet outil est intégré dans le site Web www.open-badges.eu et le relie de maniére transparente
a la plate-forme de création et d’attribution des badges badgr.com.

Cette interface a deux cotés :

1. un cbté apprenant qui permet d’avoir une vision d’ensemble de tous les badges et de les demander,

2. un c6té formateur pour visualiser les demandes des apprenants et décider ou non d’attribuer le

badge.

1.1. Coté apprenant

Sur le site Web Open-badges.eu, la liste des badges disponibles est visible pour tout utilisateur. Si un appre-
nant crée un compte, puis se connecte, il verra la méme liste, mais en cliquant sur un badge, il aura en plus
de la description et des critéres, la possibilité de « demander ce badge ».

Copie de la page principale rassemblant tous les badges qu’un apprenant peut demander. Le nom du badge

4. Cette fonctionnalité est disponible sur le Passeport Open Badge, qui fonctionne en association avec la plate-forme de gestion de
badges Open Badge Factory mais elle ne I'était pas sur la plate-forme Badgr.com initialement utilisée par le Greta du Velay.

24 Exemples d’utilisation des Badges Ouverts



apparait en bleu clair lorsqu’il a déja été consulté. Un bandeau vert indique qu’il a été demandé.

Badges

Le Greta du Velay peut attribuer les badges suivants & ses stagiaires. Si vous avez été en formation au Greta, vous pouvez demander & votre formateur d'évaluer vos compétences
parmi Ia liste des badges proposés. Si vous respectez les critéres de délivrance, vous recevrez les badges en attestation de vos compétences.

(® L'Ecole de la deuxiéme chance Haute-Loire vous propose d'obtenir ses badges. Cliquez-ici pour les consulter.

Vous pouvez également voir la liste des badges que vous avez sélectionnés pour validation.

®©E

Présentation Capacité a
demander de I'aide

Discrétion Respect des délais Entretien du poste Capacité a
professionnelle de travail progresser

Copie de I'’écran ou I'apprenant peut demander le badge « Respect des horaires ».

Ce badge est délivré a un candidat lorsqu'il respecte les horaires demandés :

 Se tient informé des plannings et horaires.
e Respecte les horaires.
o Arrive suffisamment & I'avance pour la prise de poste.

Décerné par:
Demander ce badge
Greta du Velay

1.2. Coté formateur

Lorsque le formateur se connecte, il peut visualiser pour tous les apprenants qui se sont inscrits sur le site,
les badges demandés. La définition et les critéres sont affichés pour que toutes les informations soient dis -
ponibles d’un seul coup d’ceil. Il est aussi possible d’afficher les badges qui ont été attribués.

Page permettant au formateur de gérer I'attribution des badges :

c @ @ & https pen-badges.eu/fr/requested B - @ ¥ Q Rechercher n @ @

Accueil  Gestiondesbadges - Badges Intranet  Ma page

Gérer les demandes de badges

Aller a la page d'exportation des badges

Status

Attente de validation 1 Reéinitialiser
A décemer

Décerné

Non décemé

thigab ( @gmail.com)
Attente de
. S'adapte au changement °
validation
Ce badge est délivré & un candidat lorsqu'l change d'attitude ou de comportement pour s'adapter aux variations du milieu de travail ® L
« Accepte les changements. O Non décemné
« Réagit positivement en cas d'événement imprévu.
« Modifie une activité en cours pour s'adapter au contexte.
O Attente de
@ Respecte ses engagements ooy
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Liste des badges demandés par un apprenant lorsqu’il estime satisfaire aux criteres requis :

ched) )gmail.com)
®) | Energi © Attente de
Energie validation
Ce badge est délivré a un candidat lorsqu'il a envie de s'impliquer dans de nouveaux projets, et lorsqu'il est capable de créer et de maintenir un O Adécerner

thme d'activité soutenu. ‘. o
L O Non décemné

« Est toujours actif.
« Participe aux activités avec dynamisme.
« Montre de I'enthousiasme pour les nouveaux défis.

1 q . o © Attente de
Partager une information sur les réseaux sociaux
validation
Ce badge atteste de la capacité & générer et a partager une information sur des réseaux sociaux. OlA dsosthec
« Gestion de la protection de ses données personnelles. O Non décerné
« Respect de I'éthique et de I'étiquette.
« Rédaction et formatage d'un message.
- Attente de
@ Utiliser un smartphone °
validation

Ce badge atteste de la capacité & utliser différents services disponibles via un smartphone pour en tirer le meilleur parti en fonction de ses besoins. (5 A décerner

« Choix d'un opérateur et d'un forfait adapté. O Non décerné
« Sélection et installation d'applications répondant aux besoins.
« Utilisation des différentes fonctions de localisation et de communication.

=] . ¢ O Attente de.
Rechercher une information i aton
Ce badge atteste de la capacité & rechercher, trier et qualifier une information sur le web. O Adécerner
« Utilisation d'un navigateur. O Non décerné

« Mise en place d'une méthode de recherche adaptée & I'objectif.
« Vérification de la nature d'un site web.
« Sélection des résultats les plus pertinents.

£l : O Attente de
@ Rédiger un courriel
validation
Ce badge atteste de la capacité & créer et gérer un compte courriel et & rédiger des courriers respectant les normes classiques. O A'décerner
« Choix d'un service de courriel. O Non décerné

« Création d'un compte mail.

Page ou le formateur choisit d’attribuer ou non le badge :

Gérer les demandes de badges

Aller a la page d'exportation des badges

Status

Attente de validation Réinitialiser
A décerner

Décerné

Non décerné

Lorsque le formateur décide d’attribuer des badges, il est automatiquement dirigé vers le site badgr.com qui
permet d’émettre les badges. Il peut importer le fichier CSV contenant les badges a attribuer et les remettre
a plusieurs apprenants simultanément. Un écran de confirmation lui permet de vérifier qu'il n'y a pas d'er-
reurs.

Avantages
1. Les apprenants sont davantage responsabilisés en ce qui concerne leurs compétences.

2. VLattribution peut se faire en flux continu, ce qui permet de maintenir la motivation des apprenants
qui sont également en mesure d’afficher régulierement leurs badges.

3. Lesformateurs peuvent attribuer plusieurs badges, en méme temps et a plusieurs apprenants.
Limites
1. La charge de travail des formateurs est augmentée par les manipulations.

2. Les formateurs doivent s’‘organiser, en particulier lorsqu’une équipe de formateurs est impliquée.
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3. Le processus repose sur un cadre technique qui n’est pas stable. Parfois, la plate-forme badgr.com
n’est pas accessible et certains bugs peuvent survenir.

2. Deux manuels pour I’auto-évaluation des compétences

PIME Aragdn Activa est un projet axé sur I'employabilité et 'amélioration de I'insertion en Aragon pour le-
guel Accion Laboral a adapté les badges. Deux manuels de badges ont été élaborés, I'un pour les compé-
tences clés et 'autre pour les compétences transversales, dans lesquels chacune des compétences est iden -
tifiée et détaillée dans un tableau. Lobjectif est de déceler les lacunes de compétences concernant la re-
cherche d’emploi et les profils professionnels prévus.

En passant par la série de critéres d’évaluation qualitative, les utilisateurs prouvent qu’ils ont les compé-
tences requises pour le parcours d’insertion. Ils montrent qu’ils sont autonomes dans les techniques de re-
cherche active de I'emploi. Les badges sont inclus dans leur CV en ligne et dans les différents réseaux so-
ciaux qu'’ils utilisent pour rechercher un emploi.
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Badges d’opportunité ou de
circonstance

Le projet Open Badges for Adult Education s’est concentré sur la création de badges pour promouvoir les
compétences, les attitudes ou les qualités qui peuvent étre considérées comme des compétences clés ou
transversales.

Notre activité dans le champ de I'insertion professionnelle nous a conduit a envisager d’autres situations
pour lesquelles I'attribution de badges trouve une utilité et répond a un certain nombre de besoins : un
badge peut attester la présence a une conférence ou une contribution positive a la réalisation d’un projet.

La trace laissée par cet événement ou projet sera ainsi formalisée de maniere homogéne pour tous les par -
ticipants et facile a diffuser.

Ajouté a un portfolio ou inclus dans un espace dédié a la gestion des badges, le badge permettra au sujet de
garder la mémoire des événements et des actions passées. Il lui sera donc plus facile d’en parler, par
exemple lors d’un entretien d’embauche. Si la personne souhaite les partager avec ses conseillers en inser-
tion, ceux-ci peuvent utilement les utiliser pour mieux comprendre I'histoire, le parcours, pour connaitre
son expérience et donc mieux adapter le soutien qui peut étre apporté, peut-étre aussi pour éviter de répé-
ter certaines actions.

Nous appellerons ces badges, badges d’opportunité ou de circonstance, car ils ne sont pas pré-déterminés
et ne font pas partie d’un catalogue de compétences auquel I'apprenant et le formateur peuvent se référer.
IIs sont créés conjointement avec l'organisation de I'événement ou la réalisation du projet.

Ce type de badge peut étre créé pour de nombreuses situations, car nous avons tous des difficultés a nous
souvenir des événements auxquels nous avons assisté ou des projets auxquels nous avons participé. Les
badges et les données associées permettent trés facilement, d’avoir en méme temps un apergu global et
une vue détaillée : quoi, quel jour, pour faire quoi, avec qui.
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Participation a la journée de formation « Croyances, vie sociale et

professionnelle »

Le Greta du Velay et I'école de la deuxieme chance de Haute-
Loire, associés a l'association Justice et Partage et au Comité de
lutte contre le racisme et 'antisémitisme, ont organisé une
journée d’échange et de formation sur les facteurs qui
influencent nos croyances et leurs conséquences pour notre vie
sociale et professionnelle.

Date : 27/02/2018

Critéres

Participation a la journée de formation « Croyances, vie sociale
et vie professionnelle »

Nombre d’attributions : 9

9 Badge Recipients

Participation a la journée de [ o wose |

formation "Croyances, vie
sociale et vie
professionnelle”

Greta du Velay
00 Badiges

DELETEBADGE  VIEW EXTERNAL CRITERIA

Description
Le Greta du Velay et Iécole de Ia deuxiéme chance de Haute-Loire, associés 3
Tassociation Justice et Partage et au Comité de lutte contre le racisme et
antisémitisme, ont organisé une journée diéchange et de formation sur les
facteurs qui influencent nos croyances et leurs conséquences pour notre vie
sociale et professionnelle

Criteria

Ce badge est délivré & un candidat qui a participé 3 lintégralité de la journée du

23 février 2018

Participation active au barcamp « Manufacture d’idées »

Ce badge est délivré dans le cadre d’une action expérimentale,
initiée par les 3 Missions locales du département de la Haute-
Loire et le Greta du Velay et financée par la Direccte Auvergne

Rhone-Alpes, a un candidat lorsqu’il a participé activement a au

moins un barcamp « Manufacture d’idées » sur les 3 dates
proposées : Yssingeaux (19 novembre 2018), Le Puy-en-Velay
(27 novembre 2018), Brioude (3 décembre 2018).

Critéeres

Le participant s’est impliqué sur les thémes abordés lors des 3

journées :

— apprendre et d’'accompagner autrement,
— identifier et valoriser les compétences,
— nouveaux lieux, nouvelles postures.

Nombre d’attributions : 75
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Participation active au
barcamp "Manufacture
d'idées" (2018)

Greta du Velay
sadge

DELETEBADGE  VIEW EXTERNAL CRITERIA

Description
Ce badge est délivreé dans le cadre dune action expérimentale, nitiée par les 3
issions locales du département de la Haute-Loire et le Greta du Velay et
financée par la Direccte Auvergne Rhdne-Alpes, & un candidat lorsquii a participé
activement 3 au moins un barcamp "Manufacture d'idées" sur les 3 dates
proposées : - Yssingeaux (19 novembre 2018). - Puy en Velay (27 novembre 2018),
Brioude (3 décembre 2018).
Criteria
Le participant seest impliqué sur les thémes abordés lors des 3 journées :
 apprendre et d'accompagner autrement,
« identifier et valoriser les compétences,
ouveaux lieux, nouvelles postures.

75 Badge Recipients
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Badger le référentiel de
compétences des écoles de la
deuxieme chance

Les écoles de la deuxieme chance accueillent de jeunes adultes sans qualification et a risque d’exclusion.
Elles ne délivrent pas de dipldmes mais attestent des compétences au cours d’un parcours de formation vi-
sant a acquérir des connaissances de base ainsi que des compétences sociales et professionnelles. A la fin
de chaque parcours, une attestation des compétences acquises est remise a chaque participant. C’'est une
premiere reconnaissance qui facilite I'acces a I'emploi ou a une formation qualifiante. Plus largement, elle
s’inscrit dans une dynamique de prise conscience de ses réalisations et de renforcement de I'estime de soi
qui structure la pédagogie mise en ceuvre.

En réseau national, les écoles de la deuxiéme chance ont développé un référentiel de compétences adapté
au groupe cible. Il s'agit d’une base de référence commune pour fixer des objectifs et les évaluer avec les
stagiaires et qui sert de base pour délivrer I'attestation des compétences acquises.

Les E2C s’inscrivent ainsi dans la logique de « Compétences clés » recommandée par |I'Union européenne
pour développer de nouveaux modes d’accés a la qualification et de reconnaissance des compétences a co-
té des dipldomes et de la formation initiale. Dans cette perspective, le référentiel des E2C compléte les dispo-
sitifs existants portés par 'Education Nationale a travers le « Socle Commun de Connaissances, de Compé-
tences et de Culture » et par les partenaires sociaux a travers le « Socle de connaissances et de compé-
tences professionnelles » (CLEA). Le référentiel E2C comprend ainsi 9 domaines de compétences

Domaine 1 : communication (orale et écrite).
Domaine 2 : Mobiliser les regles de calcul et le raisonnement en mathématiques.

Domaine 3 : Utiliser les techniques usuelles de I'information et de la communication numérique.
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Domaine 4 : Agir dans le cadre d’un collectif (équipe, groupe de stagiaires, association, groupe projet...).
Domaine 5 : Préparer son avenir professionnel.

Domaine 6 : Apprendre tout au long de la vie.

Domaine 7 : Agir dans son environnement et au travail.

Domaine 8 : S'ouvrir a la vie culturelle, sociale et citoyenne.

Domaine 9 : Communiquer (a l'oral et a I’écrit) en langue étrangere.

Les 7 premiers domaines sont adaptés du référentiel CLEA qui constitue la certification la plus accessible
aux stagiaires E2C dans la mesure ou il est congu pour permettre d’accéder a un tout premier niveau de re-
connaissance professionnelle, hors du cadre scolaire. CLEA vise a promouvoir l'accés a la formation et I'inté-
gration dans le monde du travail. Il a été élaboré par les partenaires sociaux a un niveau transversal et est
considéré comme le besoin fondamental de compétences pour les travailleurs.

Afin de tenir compte de la diversité des réalisations des apprenants et de leurs projets, ce cadre de réfé -
rence définit également 4 niveaux de validation, offrant ainsi une possibilité de reconnaissance graduée,
plus adaptée a la diversité du groupe cible.

Cette approche axée sur I'analyse de I'expérience, y compris celle acquise dans les entreprises, vise a offrir
aux jeunes la possibilité de développer de nouvelles compétences, mais surtout de pouvoir les prendre en
compte et de les valoriser.

Comme ces principes sont également un élément clé des badges, il nous est apparu naturel de badger ce
cadre de référence.

Les expériences menées dans le réseau francais de I'école de la deuxiéme chance ont montré que le déve-
loppement effectif des compétences est fortement basé sur la possibilité d’associer une activité réflexive
aux diverses activités proposées pendant le parcours formatif (en centre de formation ou dans sur un lieu
de travail). Lapproche par compétences revient a associer la logique productive (ce que je fais), la logique
constructive (ce que j'acquiers dans le processus) et la logique réflexive (ce que j'apprends de ce que jai fait
et que je pourrais transférer a une autre situation).

Cette approche d’autonomisation repose sur 5 principes :
e développer la transversalité dans la mise en ceuvre de la formation,
* mieux tenir compte des véritables activités d’apprentissage,
b . , i
* lintégration d’un tutorat réflexive,
¢ renforcement des délais de rétroaction,
* renforcer le travail d’équipe.

C’est en particulier pour accroitre I'importance des rétroactions et pour renforcer cette phase que nous
avons inclus les badges dans notre méthodologie. La rétroaction permet aux apprenants de prendre
conscience de leurs réalisations, d’assimiler leurs connaissances et leurs compétences. lls sont amenés a
s’interroger sur les activités qu’ils ont vécues, a partager et a officialiser pour eux-mémes et pour les autres,
ce qu’ils ont appris. C'est le moment ol les badges peuvent étre attribués.
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Chaque domaine de compétences dans le cadre de référence comprend 3 a 5 sous-compétences que nous
avons badgées. Ainsi, au total, le Greta du Velay a développé 35 badges spécifiquement pour I'école de la
deuxieéme chance. Les quatre niveaux de compétence qui sont distingués pour chacune des 35 sous-compé -
tences n'ont dans un premier temps pas été pris en compte pour faciliter la lisibilité du systéme. Et dans
une premiére expérimentation, les formateurs ont décidé d’attribuer un badge lorsque le niveau 3 était at-
teint.

Lorsque nous sommes passés a la plate-forme Open Badge Factory, nous avons inclus ces quatre niveaux
parce qu'ils sont facilement gérables avec le systéme des palliers, disponible pour chaque badge.

Page affichant tous les badges :

0pen Badges
4‘ for adult educgtion

Acouet Badges  Mapage

Le Greta du Velay peut attribuer les baoges suvants 3 ses stagiaires. 51 vous avez été en formation au Greta, vous pouvez demander 3 votre ‘armatewr d'évaluer vos compétences
panmi i kste des Dadges ProPOsés. SI VOUS respectez les Critéres e Gélviance, vous feceviez les badges en attestation de vos Compétences.

 L'Ecole ce ia deuxiéme chance Haute-Lore vous propose d'obtens ses bacges. Clquez-icl powr les consulter.

Vous pouvez également vorr i Iste des badges que vous avez sélectionnés pour valcation

COMMUNIQUER
N LANGAE ETRANGERE

COMMUNIQUER
-

ALORAL & A LECRIT

Traiter des Transmettre des Utiliser les Utiliser les outils

informations orales informations & nombres dans la mathématiques
ou écrites dans I'oral et & I'écrit vie quotidienne et dans les situations
une langue professionnelle de vie quotidienne
étrangére et professionnelle

PEORMATION.
MMUNICATION
NUMERIOUE

Se repérer dans Utiliser les Identifier les régles Adapter son
I'univers fonctionnalités des du collectif comportement au
numérique outils numériques cadre collectif

pour communiquer

Formuler des Mettre en ceuvre Identifier ses Entretenir ses
objectifs ses objectifs en acquis acquis
personnels et/ou fonction de ses (connaissances,
professionnels priorités maniéres

d'apprendre et de

*

A LA VI SOCIME.
CULTURELLE & CTTOYENNE
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Exemple de badge

Identifier les regles du collectif
Criteres
— Identification des regles explicites et implicites.

— Comprendre les documents définissant les droits et les
devoirs.

— Analyser le réle des documents institutionnels (Charte,
réglementation interne...)

Décerné par : Ecole de la seconde chance de Haute-Loire.

Avantages

Open Badges
4‘ for adult education

Identifier les régles du collectif

Ce badge est déiivré & un candidat lorsqu'il est capable de
« Repérer les ragles annoncées et les régles non dites (implicites et explicites)
« Identifier les documents qui définissent les droits et devoirs des personnes.
« Analyser les fonctions des documents institutionnels (chartes, réglement

intérieur...) \—/
m ‘

Décerné par
E2C Haute-Loire

E

Hauta-Loke

1. En plus du certificat de compétences acquis en version papier, les apprenants disposent d’un en-

semble de certificats numériques qu’ils peuvent afficher sur les réseaux sociaux.

2. VLattribution se fait sur un flux continu, ce qui signifie que I'apprenant n’a pas a attendre la fin du

parcours d’apprentissage pour recevoir un certificat officiel. Ceci doit maintenir leur motivation.

3. Les apprenants ont acces a une page avec tous les badges disponibles correspondant a leur référen-

tiel et ils peuvent les demander quand ils estiment avoir acquis la compétence.

Limites

1. Lacharge de travail des formateurs est augmentée.
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Les badges dans les formations
en ligne

1. E-Academy pour les formateurs en Slovénie

Le centre de développement et de formation Novo Mesto en Slovénie propose six cours en ligne pour per-
fectionner les compétences numériques des formateurs. Ces cours sont validés par badges :

1. Sécurité en ligne

2. Utilisation des médias sociaux dans I'éducation
3. Systeme de gestion de |'apprentissage

4. Conception graphique

5. Web design

6. Tableau blanc interactif

Il s'agit de développer une plus grande cohérence entre les besoins du marché du travail et la préparation
des adultes dans les centres de formation en préparant les formateurs a mieux adapter les compétences
des adultes et a combler I'écart entre I'éducation et le monde du travail.

2. Un MOOC pour les enseignants en Espagne

L'Institut pour les technologies éducatives et la formation des enseignants (INTEF) a développé le MOOC
EducalAB dont les unités sont validées par des badges inclus dans des portfolios individuels permettant aux
enseignants de montrer les compétences acquises et de les partager sur d'autres espaces numériques.
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Comment présenter
les badges a de jeunes adultes
en parcours d'insertion ?

Cette séance de formation de 3 heures vise a présenter le concept de badges ouverts aux jeunes appre-
nants adultes. Les objectifs sont les suivants :

* Amener les participants a comprendre l'utilité des badges numériques pour la valorisation de sa-
voir-faire et savoir-étre aupres des entreprises.

* Se familiariser a l'utilisation des badges numériques
La séquence comprend :
* Unevidéo d’introduction,
* Unjeu avec des cartes, en 3 phases, suivi d'une évaluation,

* Une présentation des badges.

1. Vidéo d’introduction : entretiens d’embauche (5 min.)

Afin de bien comprendre le contexte des badges et 'aborder de maniere ludique, nous vous proposons de
diffuser une courte vidéo. Par exemple :

*  https://www.youtube.com/watch?v=7 VQCD863CU

e  https://www.youtube.com/watch?v=h-CGe 324hM
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2. Jeu : recruter en toute confiance (60 min.)

Cette activité a pour objectif de faire prendre conscience aux participants que pour se présenter de maniere
efficace a un employeur il faut :

* Se connaitre,

e Connaitre ses compétences,

* Que l'information délivrée soit fiable.
Préparatifs

e Les cartes entreprises + métiers (15 cartes),

* Les cartes compétences (50 cartes),

* Une feuille d’évaluation par participant.
Les équipes

Pour 10 participants, I'animateur désigne 2 ou 3 employeurs et 7 ou 8 demandeurs d’emploi. La répartition
sera adaptée en fonction du nombre de participants.

Idéalement, chaque employeur s’assoit derriere un bureau suffisamment éloigné des autres pour ne pas
perturber les échanges. Les demandeurs d’emploi restent debout. Chaque employeur tire au sort une carte
entreprise. lls devront recruter pour l'entreprise et le métier définis sur la carte. Leur role reste le méme
pendant les trois phases, jusqu’a la fin du jeu.

Une feuille d’évaluation est distribuée a chaque joueur, employeur ou demandeur d’emploi.

Début du jeu

Le jeu se déroule en 3 phases de simulation de recrutement. Chaque phase differe de la précédente.
Phase 1

Les employeurs recrutent les demandeurs d’emploi de leur choix sans qu’il y ait d’interaction verbale. Une
fois le recrutement effectué, chaque employeur est invité a s’exprimer sur les critéres qui ont motivé ses
choix.

Au terme de cette phase, tous les participants doivent remplir la phase 1 de la feuille d’évaluation.
Phase 2

Les cartes de compétences sont toutes disposées face visible sur une table. Les demandeurs d’emploi
peuvent les consulter sans les prendre. Une fois cette phase d’observation terminée, les demandeurs d’em-
ploi doivent constituer des binbmes.

Chaque binbme devra alors rencontrer les employeurs et mettre en avant les compétences de son com-
parse pour le métier demandé par les employeurs : Joueur A vante les compétences de joueur B puis c’est
au tour de joueur B de vanter les compétences de joueur A.

Une fois tous les candidats passés, les employeurs choisissent leurs recrues. (lls peuvent prendre des notes
durant la phase 2).
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Une fois le recrutement effectué, chaque employeur est invité a s’exprimer sur les critéres qui ont motivé
ses choix.

Au terme de cette phase, tous les participants doivent remplir la phase 2 de la feuille d’évaluation.
Phase 3

Les binG6mes restent identiques. Il s’agit maintenant d’attribuer des compétences a chaque participant :
Joueur A attribue 3 compétences de son choix a joueur B et joueur B attribue 3 compétences de son choix a
joueur A.

Les joueurs ne doivent pas voir les compétences qui leurs sont attribuées. Il faut donc les épingler dans le
dos ou les coller sur le front.

Une fois que les compétences sont attribuées a chaque demandeur d’emploi, les employeurs procedent au
recrutement en prenant en compte les compétences affichées au regard du profil recherché pour occuper le
poste demandé.

Une fois le recrutement effectué, chaque employeur est invité a s’exprimer sur les critéres qui ont motivé
ses choix.

Au terme de cette phase, tous les participants doivent remplir la phase 3 de la feuille d’évaluation.
Fin du jeu

L'animateur organise un échange entre les joueurs afin qu’ils expriment leurs opinions : Selon eux, quel re-
crutement leur parait le plus efficace ? Pourquoi ?

Interprétation possible : Au début les participants sont des CV identiques.

3. Suggestions pour la suite
Présentation des badges (Prezi, ppt......) (15 min.)
Témoignage d’un employeur (vidéo 10 min.)
Création d’un compte sur une plateforme de badges (45 min.)
Demande et attribution du premier badge (30 min.)

Jeu de role : les participants demandent l'attribution de leur premier badge « Participation a la formation
Open badges ». Le badge doit étre délivré immédiatement par le formateur.

Utilisation d'un espace de gestion de badges (20 min.)

Les stagiaires sont invités a utiliser une plateforme de gestion de badges. Ils peuvent afficher leurs badges
sur différents réseaux sociaux.
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Utilisation des badges pour les
formateurs et le personnel
éducatif

1. Reconnaissance des compétences transversales a
Folkuniversitetet de Lund

Le service de gestion du personnel de Folkuniversitetet de Lund (Suéde), cherche de nouvelles facons d’éva-
luer les compétences des personnels afin d’avoir une meilleure vision de leurs qualifications. Ce sont les
compétences transversales qui sont les plus difficiles a évaluer et le service RH est particulierement intéres-
sé par les aptitudes suivantes : résoudre des problemes, mettre en place une stratégie globale, soutenir ses
collégues, étre positif et chercher a maintenir un bon climat de travail. Folkuniversitetet de Lund a donc créé
des badges spécifiques pour reconnaitre I'existence de ces compétences chez ses employés. Les badges sont
attribués lors des entretiens annuel d’évaluation. Un certain nombre de personnes sont employées avec des
contrats courts, en fonction des projets, et leur contrat n’a pas vocation a étre pérennisé. Les badges recus
pourront donc leur étre utiles quand elles devront chercher un nouvel emploi.

Exemple de badges créés

Résolution de problemes

Capacité a résoudre les problémes rencontrés en situation de travail.

Critéres

1. Trouve des solutions aux problémes quotidiens avec les collégues.
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2. Encourage ses collégues et formule des critiques positives.

3. Résout les conflits dans le groupe sans offenser personne.

Soutenir ses collegues

Conscient du potentiel généré par le groupe de travail, apporte un appui a ses
colléegues quand c’est nécessaire.

Criteres
1. A une vue d’ensemble de la facon dont le groupe de travail fonctionne.
2. Ressent I'atmospheére du lieu de travail.

3. Trouve des solutions qui conviennent a tous.

Commentaires et description

L'équipe de direction considere les badges comme un excellent outil pour accompagner I'évaluation des
compétences de leur personnel, et ils en apprécient le caractére novateur. Grace aux badges, les employés
qui n‘avaient pas pu obtenir de reconnaissance formelle de leurs compétences, ont maintenant cette oppor-
tunité. En outre les badges permettent de récompenser les employés qui prennent une grande responsabili-
té et s'assurent que tout fonctionne correctement dans le groupe de travail.

2. Attribution entre pairs a VHS Cham

Dans un établissement d’enseignement pour adultes, un badge peut avoir une double pertinence. Non
seulement le formateur peut étre un émetteur de badges, suivant ainsi les progrés des apprenants et adap-
tant le cours a leurs besoins, mais il peut également étre récompensé par des badges. Les formateurs ont
eux aussi besoin d’étre motivés, et un badge fournit un retour positif, étant a la fois un indicateur et une re-
connaissance officielle de leurs compétences, de leur autorité, de leur expérience ou de leur engagement.
Le badge renforce également I'estime de soi du formateur. Les badges attribués par des pairs ou des super -
viseurs souligneront ainsi I'expérience et la compétence de leur colléegue. Ces badges peuvent également
étre considérés comme des challenges, sous réserve que les formateurs soient intéressés par cette dé-
marche.

Les formateurs de VHS Cham ont accés aux badges qui leur sont destinés et ils peuvent les attribuer a leurs
collegues, par exemple lors d’un travail d’observation en classe, pour leurs méthodes d’enseignement, le
soutien aux apprenants ou leur engagement dans les activités de I'école.

Trois badges ont été créés pour reconnaitre la capacité a motiver, la créativité et la capacité a travailler dans
un contexte interculturel sachant que les formateurs qui travaillaient auparavant exclusivement avec des
groupes homogenes peuvent étre confrontés a des difficultés lorsqu’ils ont affaire a un groupe hétérogéne
d’apprenants ayant des origines culturelles différentes. Le formateur est mis au défi de les obtenir tous, car
I'obtention des trois badges permet de le qualifier en tant que formateur expert.
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Dans les cours d’intégration proposés par VHS Cham, par exemple, d’autres personnes apportent un appui
aux formateurs officiels. Ce peut étre de futurs collegues ou des fonctionnaires de I'Office fédéral pour les
migrations et les réfugiés qui font de I'observation participante sur le lieu de travail dans l'objectif de s'amé-
liorer, pour échanger sur les stratégies d’enseignement, pour envisager une nouvelle carriére ou pour suivre
la progression mise en ceuvre dans un cours d’intégration. Les badges doivent motiver les formateurs de
langue, car ils valident également leurs capacités d’enseignement, et leur permettent de les afficher sur le
Web.

Les badges sont créés pour le département de la langue, mais ils sont ajustables et disponibles pour les
autres départements de VHS Cham. Cela permettrait de maintenir I'esprit de compétition des formateurs,
qui, apres des années de travail avec le méme matériel pédagogique peuvent manquer de la motivation né -
cessaire pour faire évoluer leur style d’enseignement ou explorer de nouvelles méthodes et stratégies.

En outre, un formateur qui a besoin de conseils pour motiver des apprenants pourraient assister a la classe
d’un collegue ayant recu le badge « Maitre de la motivation », un formateur qui manque d’idées pour
rendre attractif un nouveau cours pourrait apprendre d’un collégue maitre en créativité.

En outre, le portefeuille électronique des formateurs pourrait également valider leur profil professionnel,
augmentant ainsi positivement leurs perspectives d’emploi, s’ils décident de travailler pour un autre établis-
sement de formation.

Badges
Kreativitiatsmeister
% scun

Créativité

Capacité a créer et a mettre en pratique de nouvelles stratégies d’enseignement,
des jeux ou des activités interactives et amusantes dans I'acte d’enseigner.

Critéres

— Création de nouveaux matériels pédagogiques.

— Implique les apprenants par le biais de jeux et de stratégies de jeux de role.
— Participe a des ateliers sur I'enseignement créatif.

— Expérimente de nouvelles méthodes et stratégies d’enseignement.

— Enseigner la grammaire par le jeu en la contextualisant.
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Meister der Motivation . -

L 4 VHS Cham
’.‘

109 Badges

DELETE BADGE

Motivation

Capacité a motiver les apprenants en créant des expériences d’apprentissage
pertinentes basées sur les intéréts des apprenants.

Criteres
— Facilite I'exploration (apprentissage par la pratique).
— Integre les médias sociaux et valorise la diversité dans la communication.

— Met l'accent sur les besoins des apprenants et I'interaction efficace dans le
processus d’apprentissage.

— Propose des jeux et des études de cas stimulants.
— Encourage et améliore la relecture et la révision du travail des apprenants.

— Encourager les apprenants a chercher et a trouver de nouvelles solutions aux
probléemes quotidiens.

— Attitude positive a coopérer pour chercher de nouvelles solutions.

— Utilise la rétroaction des apprenants comme point de départ pour relever de

nouveaux défis.

Meister im Bereich
Interkulturalitat

” VHS Cham
-

109 Badges

Interculturalité
Capacité de combler les écarts interculturels et a étre un médiateur efficace.

Critéres

— Attitude positive a I'égard de la coopération et de I'interaction entre
apprenants d’origines culturelles différentes.

— Ouverture d’esprit a I'égard des différents comportements culturels et des
différents points de vue culturels.

— Meédiation des conflits interculturels et du fossé interculturel.
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3. Session de coaching interne a Accion Laboral

Le département des projets d'Accion Laboral a organisé une session interne de coaching et de motivation
pour montrer |'aspect positif des badges tant au niveau professionnel que personnel. Toutes les catégories
de personnel ont participé a la session : formateurs, personnel technique, administratif et cadres.

Les 100 badges pour les compétences clés, les attitudes et les comportements ont été présentés avant un
échange sur la facon dont ils peuvent étre utilisés pour la recherche d'emploi et pour amélioration les pro-
grammes de formation.

Pour se concentrer sur I'aspect de la motivation, deux groupes ont été constitués avec pour consigne de re-
mettre des badges aux participants de I'autre groupe. Les badges ont été distribués sous forme imprimée
puis chaque groupe devait décider qui méritait plutot tel ou tel badge (en tenant compte de ses compé-
tences personnelles et de son travail au bureau), avant de les attribuer et d'expliquer pourquoi.

Tous les participants y ont vu une activité trés positive qui a favorisé les échanges.

Les badges Gestion des conflits et Analyse critique ont été les badges les plus fréquemment attribués.

Gestion de conflits

Ce badge est délivré a un candidat lorsqu'il cherche a proposer des solutions et a
résoudre les divergences d'idées quand deux parties sont en contradiction.

e Fait des compromis.
e Capable de négocier.
e Evite |'apparition de conflits.

Share/Save B ¥ = ... Décerné par:
Greta du Velay

Analyse critique

Ce badge est délivré a un candidat lorsqu'il est capable d'évaluer des données et
de prendre des décisions logiques d'une maniére impartiale et rationnelle en vue
d'une action.

e Utilise son savoir et sa logique pour développer une position rationnelle sur un
sujet.
o Evite les préjugés.

Décerné par:

Share /Save G ¥ = ... Greta du Velay

it =)
Deant r.m(t/,) Y
ER devEA)
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Conclusion

Dans le domaine de I'éducation et de la formation, les badges sont la plupart du temps utilisés dans I'ensei -
gnement supérieur et intégrés a des plateformes d’e-learning qui permettent de les attribuer de maniere
automatique. Hors des expériences conduites dans le projet Open Badges for Adult Education, nous avons
localisé quelques expérimentations en cours en France dont celle du réseau des ateliers de pédagogie per-
sonnalisée qui est la plus proche de notre préoccupation de développer les compétences clés et transver-
sales chez les (jeunes) adultes mais nos partenaires allemands, espagnols, slovenes et suédois, n'en n'ont
détecté aucune dans leur pays respectif.

Les badges permettent de mettre en valeur des éléments de compétence, des attitudes et des comporte-
ments qui ne sont pas valorisés par les qualifications existantes. lls permettent de jalonner des parcours de
formation, maintenant ainsi un certain niveau de motivation. En tant que récompense, ils renforcent la
confiance et |'estime de soi. Enfin, ils contribuent a professionnaliser I'identité numérique des apprenants

qui vont les partager sur leurs réseaux sociaux.

Nous ne pouvons donc que supposer que de nouvelles initiatives vont se développer en espérant que les
pratiques décrites dans ce guide pourront les inspirer.
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Annexes

1. Contacts

Pour en savoir davantage sur les cas présentés dans ce document contactez les organismes ci-apres.

44

Pratiques proposées par le Greta du Velay en France : greta@velay.greta.fr

Pratiques proposées par Folkuniversitetet en Suede : ingmarie.rohdin@folkuniversitetet.se
Pratiques proposées par Volkshochschule de Cham en Allemagne : obalan@vhs-cham.de
Pratiques proposées par Ljudska univerza Ptuj en Slovénie : petja.janzekovic@Iu-ptuj.si

Pratiques proposées par Accion Laboral en Espagne : mavicario.sc@accionlaboral.com
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2. Cartes Entreprises-métiers

Vendeur/vendeuse
en articles de sport

Chauffeur-livreur
(Entreprise de messagerie)

Employé-e de libre-service
(Grande surface)

Platrier-Peintre
(TPE familiale)

Assistant(e) administrative
(CPAM)

Opérateur(-trice) de ligne
(Entreprise agro-alimentaire)

Mécanicien(-ne) automobile
(Concessionnaire)

Fleuriste
(Magasin de ville)

2016-1-FR0O1-KA204-023896

Aide a domicile

Ouvrier/ouvriére paysagiste
(Entreprise d’aménagement de
jardins)

Serveur/serveuse
(Restaurant gastronomique)

Aide-soignant(e)
(Ehpad)

Agent(e) d’entretien des locaux
(Entreprise de nettoyage)

Technicien(-ne) d’usinage
(Sous-traitance automobile)

Cuisinier/cuisiniere
(Restauration collective)

Magasinier/magasiniere
(Plateforme logistique)
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3. Cartes de compétences 1/2

Ponctualité

Curiosité

Respecte
ses engagements

Efficace

Fait preuve
de discrétion

Capacité a travailler en
équipe

Capacité a
évaluer son travail

Fait preuve d’empathie
Maitrise de soi
Ouverture d’esprit
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Respect de la hiérarchie

Adaptation
au changement

Travaille en autonomie

Respecte les délais

Enthousiaste

Motivé pour apprendre

Soin apporté aux détails

Capacité de persuasion

Confiance en soi

Capacité de négociation
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4. Cartes de compétences 2/2

Comprend l'anglais Parle italien
Bon niveau de culture géné- Capacité a
rale parler en public
Capacité d’innovation Esprit d’initiative

. Communique facilement avec
Energique L
des personnes différentes

r e ez Capacité a s’orienter
Creativite ,
dans l'espace

Autonome dans .
, , Utiliser un tableur
I'apprentissage

Connaissance du , .
. Ecoute active
patrimoine local

Capacité a prendre )
. . Gérer un budget
des décisions

) . . Utiliser un logiciel
Résolution de probléemes ]
de traitement de texte

Capacité a Rechercher une
diriger un groupe information en ligne
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5. Evaluation

Phase 1

Difficulté

Ressenti

Sécurité du recrute-
ment,
degré de confiance

Phase 2

Difficulté

Ressenti

Sécurité du recrute-
ment,
degré de confiance

Phase 3

Difficulté

Ressenti

Sécurité du recrute-
ment,
degré de confiance
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